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GUIA DE
USUARIO

Agul puede obtener informacion
acerca de la institucion, que le
permitira conocer de manera
clara los servicios que presta

antes, durante y después de los
procedimientos.
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Nuestre Compromie e con su salud

Brindar a la poblacion bonaverense servicios
medicos vy odontologicos integrales,
promoviendo una vida sana y garantizando
seguridad al paciente.
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Nueitre ,w/f caise o con su salid

Para el ano 2030, ser la primera Institucion
en servicios medicos y odontologicos del
distrito y la region, con liderazgo en
deteccion temprana y proteccion especifica.
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Nueitre /(m/u e mise &5 o an salid

[ 01 Consulta Odontologlca General

PO RTAFO LI O - - Control de placa, profilaxis, aplicacion
DE SERVICIOS

de fluor, operatoria dental y cirugia oral.

Servicios especializados en
Ortodoncia, ortopedia, cirugia
maxilofacial, Endodoncia,periodoncia,
rehabilitacion oral e implantologia




IPS Centro Odontologu:o Nuevo Amanecer del Pacifico sas
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VALORES
CORPORATIVOS

Compromiso con la etica, calidad, eficiencia,
responsabilidad, respeto y profesionalismo para
garantizar la satisfaccion del usuario.




SEGURIDAD

DEL PACIENTE

Q
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et re (rm//n miise o5 eon i salnd

Implementamos medidas para identificar y reducir
riesgsos en la atencion medica, asegurando la
seguridad de los pacientes a traves de procesos

estandarizados.



Derechos: Recibir atencion
digna, elegir el profesional,
privacidad vy acceso a

DERECHOS Y informacion.
DEBERES DE
LOS
USUARIOS

Deberes: Trato
respetuoso, asistencia
puntual, informacion veraz
sobre su estado de salud.
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PETICIONES, QUEJAS Y CO na\,
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SUGERENCIAS % e

Las PQRSF pueden presentarse en recepcion. Se
gestionan de manera eficiente y la respuesta se
entrega en un maximo de 8 dias habiles.
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‘Gracias!




